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Innovationsfelder der Gemeinschaftsgastronomie nutzen

Gaste Betrieb Technologie
Trendbewusstsein *  Management * Vermarktung
Verpflegung *  Kliche / Prozesse * Produktion
Gastraum * Mitarbeiter * Digitalisierung
Sinnesansprache *  Beschaffung *  Big Data
Service * Ver- / Entsorgung *  Administration
Flexibilitat ' Schlisselpartner *  Kommunikation
Erlebnisinszenierung * Wirtschaftlichkeit * Logistik
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Aktionen

Ihre Herausforderungen:

Wie konzipieren wir neue Aktionen flir unseren Betrieb der
Gemeinschaftsgastronomie?

e Welche Themen fur Aktionen sind flr unsere Gaste interessant?

e Wo und wie finden wir Ideen und Rezepturen fir die Aktionen?

e Wie kdnnen wir unseren Betrieb entsprechend der Aktionen dekorieren?
o Wie erstellen wir Informationsmaterial fir unsere Aktionen im Betrieb?
Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

e Individueller Workshop e einmalig

e Beratung ¢ regelmaBig

e Konzeption e jahrlich

e \ortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

e Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung

e Sichtung vorhandener Unterlagen

e Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

e Erstellung Aktionsjahresplan

e Erstellung Aktionspaket

o Ubersendung Aktionspaket mit Anleitung zur Anwendung

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

o Aktionsjahresplan (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Aktionspaket (nach Abstimmung) e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
¢ Lieferantenvorschlage e E-Mail: info@reinventis.com
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Akuthilfe / Schnellhilfe

Ihre Herausforderungen:

Wie erhalten wir Hilfestellung bei Akutproblemen in den Bereichen:

Wirtschaftlichkeit?
Hygienesicherung?
Funktionsraume & Prozesse?
Beschaffung?

Infrastruktur?
Output-Qualitat?

Formate der Zusammenarbeit:

e Beratung
e MaBnahmenkatalog
e Hilfestellung bei der Umsetzung

Frequenz der Zusammenarbeit:

e einmalig
e rollierend

Vorschlage zur Vorgehensweise:

o S&F-QualitatsCheck (Qualitatsbericht zur Leistungserbingung inkl. Betrach-

tung des GV-Managements)

o S&F-WirtschaftlichkeitsCheck (Kurzanalyse zu ausgewdhlten Akutproblem-
stellungen aus festgelegten Themenfeldern wie Wirtschaftlichkeit, Prozess,
Hygiene, Infrastruktur und weitere individuelle Fragestellungen)

e S&F EinkaufsCheck (Kurz-Analyse der Beschaffungssituation)

o S&F-InfrastrukturCheck (Kurz-Analyse der infrastrukturellen Gegebenheiten)

Geplante Lieferergebnisse:

e Kurzbericht
e MaBnahmenkatalog
e Vorschlage fir schnelle Umsetzung

Ihr Ansprechpartner:

e Martin Meyer - S&F-Gruppe
e Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30
e E-Mail: mmeyer@sundf-gruppe.de
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Beschaffung

Ihre Herausforderungen:

Wie kénnen wir unser Lebensmittelbudget optimal einsetzen?

Wie optimieren wir die Anzahl und Qualitat unserer Lieferanten?

Wie erh6hen wir die Einkaufstransparenz flir unseren Betrieb?

Wie gestalten wir eine effektive Beschaffungsphilosophie flir

unseren Betrieb?

e Wie optimieren wir den Aufwand, das Personal und die Vorgehensweise
in der Beschaffung / im Einkauf?

e Wie standardisieren wir unseren Warenkorb, um unser Qualitatsniveau
zu halten und unsere Kosten zu optimieren?

¢ Wie erreichen wir ein durchgehendes und transparentes Zusatzsstoff-
und Allergenmanagement?

e Wie sichern wir die Rilickverfolgbarkeit in unserem Betrieb?

¢ Wie kdnnen wir im Beschaffungsprozess Verbesserungen generieren?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

e Beratung und komplettes e dauerhaft (mindestens 1 Jahr)
Beschaffungsmanagement

o Bereitstellung S&F Einkaufsportal
mit Warenwirtschaftstool

e Abbildung der individuellen
Einkaufsphilosophie

e Controlling

o Lieferantenbewertungen
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Vorschlage zur Vorgehensweise:

1. Bei Anschluss an die S&F-Einkaufsgemeinschaft
Kostenfreie Mitgliedschaft im S&F-Einkaufsverbund

e Bereitstellung des internetbasierten S&F-Einkaufs- und Warenwirtschafts-
systems sowie weiterer EDV-Systemplattformen (je nach EDV-Partner auch

komplett kostenfrei)

e Standardisiertes Aufnahme- und Aussschreibungsprozedere zur direkten

Konidtionenverbesserung

e Einflihrung und Schulung des internetbasierten Warenwirtschaftsystems
(bei Bedarf von Beschaffung bis hin zur Speisenbestellung)

e Erstellung wiederkehrender Marktpreisberichte in Abgleich mit markt-
relevanten Quellen - Controlling der Konditionen und Lieferanten

2. Bei Nutzung aussschlieBlich der EDV-Warenwirtschaft
e Bereitstellung verschiedener Systemplattformen der angeschlossenen

EDV-Partner

e Einrichtung und Ubernahme des Corporate Identity mdglich

3. Weitere MaBnahmen zur Optimierung der Beschaffungsprozesse
e ErschlieBung von digitalen Verbesserungspotenzialen entlang der

Versorgungskette

¢ Beispiele sind: Strategieberatung Einkauf, Category Management, Rech-
nungsprifung, Inventurbewertung, Ausschreibung von EDV-Sytemen u.a.

Geplante Lieferergebnisse:

e Warenwirtschaftssystem

e komplette Einkaufsdienstleistung

e Verbesserung der Beschaffungs-
konditionen und verbesserte
Prozessqualitat

Ihr Ansprechpartner:

e Oliver Schrock - S&F-Gruppe
e Telefon: +49 (0) 29 41 66 04 84 01
e E-Mail: oschrock@sundf-gruppe.de
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Betriebstypenplanung

Ihre Herausforderungen:

Zielgruppenprogramm?
Positionierungsprogramm?
Leistungsprogramm?
Managementprogramm?
Technologieprogramm?
Designprogramm?
Realisationsprogramm?
Optimierungsprogramm?
Expansionsprogramm?
Wirtschaftlichkeitsprogramm?

Wie entwickeln wir innovative Ideen und Konzepte fiir den Neubau /
Modernisierung von Betriebstypen der Gemeinschaftsgastronomie hinsichtlich

Formate der Zusammenarbeit:

Individuelle Workshops
Beratung

Konzeption

Vortrag

Frequenz der Zusammenarbeit:

einmalig
regelmaBig
jahrlich
nach Bedarf

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Erstellung Betriebstypenplanung

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

Abstimmungsworkshops zu den einzelnen oben genannten Themen

Geplante Lieferergebnisse:

e Grundidee (PDF)

e Konzept (PDF)

e Betriebstypenplanungsdokument
pro Thema (PDF)

Ihr Ansprechpartner:

e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Big Data

Ihre Herausforderungen:

Was bedeutet Big Data in der Gemeinschaftsgastronomie?
Wie und wo entsteht Big Data in unserem Betrieb?

Wie kénnen wir Big Data fur unseren Betrieb nutzen?
Welche Technologien liefern Big Data?

Wie sieht die Gasterlebniskette flir unseren Betrieb aus?
Wie sieht die Wertschépfungskette flir unseren Betrieb aus?
Welche Rolle spielt dabei Technologie?

Welche funktionalen und technischen Anforderungen haben wir
an die Technologie?

Wer konnte der passende Anbieter / Partner sein?

Wie integrieren wir die neue Technologie?

Welchen Nutzen ziehen wir aus der Analyse von Big Data?
Wie sieht der Aktionsplan aus?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Individueller Workshop e einmalig
Beratung e regelmaBig
Konzeption
Vortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Identifizierung Schliisselpartner

Erstellung funktionales Konzept

Erstellung technisches Konzept

Erstellung Aktionsplan

Erstellung Workshop-Dokumentation

Begleitung Umsetzung

Auswertung von Big Data nach Abstimmung

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Workshop-Dokumentation (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Aktionsplan (EXCEL) e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Digitalisierung

Ihre Herausforderungen:

Was bedeutet Digitalisierung in der Gemeinschaftsgastronomie?
Wie, wo und mit wem interagieren wir in unserem Betrieb?

Wie sehen unsere Prozesse im Betrieb aus, die wir gerne
digitalisieren mochten?

Wie sieht die Gasterlebniskette flir unseren Betrieb aus?

Wie sieht die Wertschopfungskette flir unseren Betrieb aus?
Welche Rolle spielt dabei Technologie?

Welche funktionalen Anforderungen haben wir an die Digitalisierung?
Welche technische Anforderungen haben wir an die Digitalisierung?
Wer kdnnte der passende Technologie-Anbieter flir uns sein?

Wie integrieren wir die Digitalisierung in unseren Betrieb?

Wie sieht der Aktionssplan aus?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Individueller Workshop e einmalig
Beratung e regelmaBig
Konzeption
Vortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Identifizierung Schliisselpartner

Diskussion funktionales Konzept

Diskussion technisches Konzept

Erstellung Digitalisierungskonzept in Zusammenarbeit mit Fachplanern
Erstellung Aktionsplan

Erstellung Workshop-Dokumentation

Begleitung Umsetzung

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

Funktonales und technisches e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
Digitalisierungskonzept (PDF) e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

e E-Mail: info@reinventis.com
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Erlebnisinszenierung

Ihre Herausforderungen:

Was ist eine Erlebnisinszenierung in der Gmeinschaftsgastronomie?
Wie wollen wir unseren Betrieb inszenieren?

Wie sieht die Gasterlebniskette flir unseren Betrieb aus?

Wie sieht die Wertschopfungskette flir unseren Betrieb aus?
Welche Rolle spielt dabei Technologie?

Was ist Ambiant-Technologie?

Was sind IoT - Internet of Things in unserem Betrieb?

Welche funktionalen Anforderungen haben wir an die Technologie?
Welche technische Anforderungen haben wir an die Technologie?
Wer konnte der passende Anbieter sein?

Wie integrieren wir die neue Technologie?

Wie sieht der Aktionsplan aus?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Individueller Workshop e einmalig
Beratung e regelmaBig
Konzeption
Vortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Identifizierung Schliisselpartner

Erstellung funktionales Konzept

Erstellung technisches Konzept

Erstellung Erlebnisinszenierungskonzept in Zusammenarbeit mit Fachplanern

Erstellung Aktionsplan
Erstellung Workshop-Dokumentation
Begleitung Umsetzung

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

Workshop-Dokumentation (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
Aktionsplan (EXCEL) o Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

e E-Mail: info@reinventis.com
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Flexibilitat

Ihre Herausforderungen:

flexibilisiert werden?

flexibler zu gestalten?

Was bedeutet heute Flexibilitat in der Gemeinschaftsgastronomie?

Was bedeutet Flexibilitat fiir unsere Gaste in unserem Betrieb?

Was bedeutet Flexibilitat fir unsere Mitarbeiter und unseren Betrieb?

Wie kann die Flexibilitét in unserem Betrieb verbessert werden?

Wie kdnnen Einrichtung und Ausstattung der bestehenden Funktionsraume
flexibilisiert werden, z.B. Kiiche, Gastraum, Lagerrdaume u.a.?

¢ Wie kdnnen bestehende und zukiinftige Prozesse im Bertrieb

e Welche MaBnahmen sind konkret notwendig, um unseren Betrieb

Formate der Zusammenarbeit:

Individueller Workshop
Beratung

Konzeption

Vortrag

Frequenz der Zusammenarbeit:

e einmalig
e regelmaBig

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Moderation Workshop
Nachbereitung Workshop
Erstellung Aktionsplan
Dokumentation Workshop

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Geplante Lieferergebnisse:

e Workshop-Dokumentation (PDF)
e Aktionsplan (EXCEL)

Ihr Ansprechpartner:

e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Gastraum

Ihre Herausforderungen:

e Welche Bediirfnisse und Erwartungen haben unsere Gaste an
unseren Gastraum heute und zukinftig?
e Welche Gast-Kontaktpunkte gibt es in unserem Gastraum?
e Welche Ziele und Erlebnisse wollen wir mit unserem Gastraum erreichen?
e Wie gestalten wir attraktive Gastraume mit Blick auf Nutzen, Erlebnis

und Wirtschaftlichkeit?

e Welche Rolle spielen das Design, Dekoration und Beschilderungen ftir

das Gasterlebnis?

Wie erstellen wir einen Einrichtungs- und Austattungsleitfaden?

Wie erstellen wir ein Briefing fir den Designer / Architekten?

Wie nutzen wir ,,Magic Cleaning"™ zur Optimierung unseres Gastraumes?
Welche Funktionen erflllt unser Gastraum?

Wie wird unser Gastraum mit allen Sinnern erlebt?

Formate der Zusammenarbeit:

Individueller Workshop
Beratung

Konzeption

Vortrag

Frequenz der Zusammenarbeit:

e einmalig
e regelmaBig

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Vorbereitung Workshopunterlagen
Moderation Workshop
Nachbereitung Workshop

Erstellung Aktionsplan
Dokumentation Workshop

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

Erstellung Briefing an den Designer / Architekten (,,Design follows function®)

Geplante Lieferergebnisse:

e Workshop-Dokumentation (PDF)

e Briefing an den Designer bzw.
Architekten

e Aktionsplan (EXCEL)

Ihr Ansprechpartner:

e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS

e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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High-Scale-Rapid-Prototyping

Ihre Herausforderungen:

Wie kdnnen wir sehr schnell, mit einfachen und kostengiinstigen Mitteln
neue Ideen flr unsere Gemeinschaftsgastronomie mit Hilfe von Prototypen
~begehbar® machen?

Wie nutzen wir Pop-Ups von geplanten Betrieben der Gemeinschafts-
gastronomie, um unser Konzept vor dem Bau in allen Details zu testen und
zu optimieren?

Wo und wie kénnen wir flr kurze Zeit unser neues Konzept der
Gemeinschaftsgastronomie in der Realitdt testen, bevor es

tatsachlich gebaut wird?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Workshop / Konzept / Umsetzung |e einmalig
Prototyp (begehbare Raummodelle, |¢ nach Bedarf
die von Gasten und Mitarbeitern
ausprobiert werden kdnnen)

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen

Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Erstellung Konzept High-Scale-Prototyp/ Pop-Up Gemeinschaftsgastronomie
in Zusammenarbeit mit Fachplanern

Begleitung der Umsetzung

e Dokumentation

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

o funktionsfahiger e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
High-Scale-Prototyp / Pop-Up der e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
geplanten Gemeinschafts- e E-Mail: info@reinventis.com

gastronomie
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Innovation

Ihre Herausforderungen:

e Was ist eine Idee?
e Was ist eine Innovation?

e Wie konnen wir Ideen fir unseren Betrieb strukturiert und

kreativ entwickeln?

e Wie werden aus Problemen Losungen, mit echtem Mehrwert?
e Wie kdnnen wir unsere Ideen als Innovation auf dem Markt

kommerzialisieren und ausbauen?

e Wie sieht unser Realisierungsfahrplan und unsere Marketingstrategie

hieflr aus?

Formate der Zusammenarbeit:

e Individueller Wissenstransfer-
Workshop

e Sprint (5 Tage) um aktuelle
Probleme zu l6sen

e \ortrag

Frequenz der Zusammenarbeit:

e einmalig
e regelmaBig
e jahrlich

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Moderation Workshop / Sprint

Nachbereitung Workshop / Sprint
Erstellung Workshop-Dokumentation

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen / Sprint-Unterlagen

Geplante Lieferergebnisse:

e Workshopdokumentation (PDF)
e Fotodokumentation (PDF)
e Innovation-Jahresplan (PDF)

Ihr Ansprechpartner:

e FErik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Kommunikation

Ihre Herausforderungen:

¢ Wie kdnnen wir Kommunikationskandle intern / extern fir unseren
Betrieb effizient nutzen?

Wie nutzen wir effektiv Social Media fur unseren Betrieb?

Wie sieht die Gasterlebniskette flir unseren Betrieb aus?

Wie sieht die Wertschépfungskette flir unseren Betrieb aus?
Welche Rolle spielt Technologie in der Kommunikation?

Welche funktionalen und technischen Anforderungen haben wir?
Wer konnte der passende Technologie-Anbieter sein?

Wie integrieren wir die neue Technologie in unseren Betrieb?

Wie sieht der Aktions- und Kommunikationsplan aus?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Individueller Workshop e einmalig
Beratung ¢ regelmaBig
Konzeption
Vortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Identifizierung Schlisselpartner

Konzeption Internetseiten / Social Media Kanale

Erstellung Kommunikationskonzept

Erstellung funktionales Konzept

Erstellung technisches Konzept

Erstellung Aktionsplan

Erstellung Workshop-Dokumentation

Begleitung Umsetzung

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Workshop-Dokumentation (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Kommunikations-Jahresplan (PDF) |e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Kliche/ Prozesse

Ihre Herausforderungen:

Wie gehen wir mit Hyieneproblemen in unserem Betrieb um?

Wie erkennen wir veraltete Strukturen / Investitionsstau und die daraus
resultierend auch wieder mangelnde Hygiene und Probleme

im Prozessablauf?

Wie erkennen wir komplizierte Prozessablaufe in unserem Betrieb und wie
vereinfachen wir diese?

Wie verbessern wir die Aufbau- und Ablaufplanung in unserem Betrieb?
Wie gestalten wir die Prozesse in unserer Kiiche, um Mitarbeitereinsatz und
Wirtschaftlichkeit optimal zu gestalten?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

e Begehung e einmalig

e Beratung e bei Umsetzungsbetreuung in

e Prozessgestaltung definiertem Turnus (monatlich,
vierteljahrlich)

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Sichtung vorhandener Unterlagen

Durchflihrung einer S&F-Betriebsanalyse auf Basis der
S&F-Bewertungsmatrix

e Durchfiihrung einer detaillierten Prozessanalyse

e Erstellung von Verfahrens- und Arbeitsanweiseungen

e Schulungen zu verschiedenen Themen (Prozess, Hygiene, HACCP)

e Priifung oder Erruierung eines Verpflegungskonzeptes

e Priifung Rezepturen, Kalibrierungen

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Beratungsbericht e Martin Meyer - S&F-Gruppe

e Prozessplanung e Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30
e Schulungsdokumentation e E-Mail: mmeyer@sundf-gruppe.de
e \Verfahrensanweisungen

e Handblcher
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Logistik

Ihre Herausforderungen:

e Welche technischen Gerate und Systeme vereinfachen die tagliche Logistik
(Anlieferung, Kiche / Service, Entsorgung) unseres Betriebs?

e Welche funktionalen Anforderungen haben wir an die neuen Gerate?

¢ Welche technischen Anforderungen haben wir an die neuen Gerdte, damit
alles im Betrieb reibungslos funktioniert?

e Wie erhalten wir Hilfestellung bei der Identifizierung und Auswahl von
geeigneten Lieferanten der Gerate und Systeme?

e Wie erhalten wir Unterstlitzung bei der Einflihrung der neuen Gerdte
und Systeme?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:
e Individueller Workshop e einmalig

e Beratung e regelmaBig

e Konzeption

e \ortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Identifizierung Schlisselpartner

Diskussion funktionales Konzept

Diskussion technisches Konzept

Erstellung Logistikkonzept in Zusammenarbeit mit Fachplanern
Erstellung Aktionsplan

Erstellung Workshop-Dokumentation

Begleitung Umsetzung

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Funktonales und technisches e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
Logistikkonzept (PDF) e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

e Lieferantenvorschlage e E-Mail: info@reinventis.com

e Vorschlage Dienstleistungspartner
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Low-Scale-Rapid-Prototyping

Ihre Herausforderungen:

Wie kdnnen wir sehr schnell und mit einfachen Mitteln neue Ideen
fir unsere Gemeinschaftsgastronomie mit Hilfe von Prototypen fiir
unbeteiligte Dritte , begreifbar® machen?

Wie entwickeln wir Modelle von neuen GV-Betrieben?

Wie erstellen wir Visualisierungen von neuen GV-Betrieben oder
ModernisierungsmaBnahmen?

Wie testen wir neue Ideen in unserer GV mit Hilfe von Prototypen?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Workshop / Konzept / Umsetzung e einmalig
Prototyp (Visualisierung, Miniatur-
Modell, Fotocollagen, Storyboard)

Vorschlage zur Vorgehensweise:

e Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung

e Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen

e Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

e Vorbereitung Workshopunterlagen

e Moderation Workshop

e Nachbereitung Workshop

e Erstellung Konzept Low-Scale-Prototyp in Zusammenarbeit mit Fachplanern

e Begleitung Umsetzung Low-Scale-Prototyp

e Begleitung der Umsetzung

e Dokumentation

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

o funktionsfahiger e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
Low-Scale-Prototyp e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

e E-Mail: info@reinventis.com

31



Management

Ihre Herausforderungen:

e Was kénnen wir tun, wenn unsere vermeintlich etablierten und vorhandenen
Managmentinstrumente in unserem Betrieb nicht greifen?

e Was gibt es fir Management-Tools in der Gemeinschaftsgastronomie?

e Wie kdnnen wir diese einfach und schnell in unseren Betrieb
implementieren?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

e Begehung e einmalig

e Beratung e bei Umsetzungsbetreuung in

o Konzeptionserstellung definiertem Turnus (monatlich,
vierteljahrlich)

Vorschlage zur Vorgehensweise:

e Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
o Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
e Durchfiihrung einer S&F-Betriebsanalyse auf Basis der

S&F Bewertungsmatrix mit Berticksichtigung aller aktuellen
gesetzlichen Rahmenbedingungen

Durchfiihrung einer Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Analyse
Prifung oder Eruierung eines Verpflegungskonzeptes
Erstellung Managementkonzept

Erstellung Aktionsplan

Begleitung Umsetzung

Erstellung HACCP-Konzepte

Begleitung bei EU-Zulassungsverfahren

QM-Einflhrung nach DIN ISO 9001

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Ergebnisse Betriebsanalyse e Martin Meyer - S&F-Gruppe

o Verpflegungskonzept e Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30
e \Vorschlag flir Management- e E-Mail: mmeyer@sundf-gruppe.de

instrumente fir den Betrieb
e MaBnahmenkatalog
e HACCP-Konzept
e DIN ISO Zertifikat, QM Handblicher
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Marke

Ihre Herausforderungen:

Was ist eine Marke?

Welche Bestandteile umfasst eine Marke?

Kann unser Betrieb eine Marke werden und was ist dasflir zu tun?
Welches Gast-Nutzenversprechen gibt unser Betrieb als Marke?
Wie heiB3t unser Betrieb?

Wie sehen das Logo und der Slogan flir unseren Betrieb aus?
Wie sieht das Erscheinungsbild / Design unserer Marke aus?
Welche Botschaften soll unsere Marke vermitteln?

Wie konnen wir unsere Marke schiitzen?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:
e Individueller Workshop e einmalig

e Beratung e regelmaBig

e Konzeption e jahrlich

e \ortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Defintion Gastkontaktpunkte

Erstellung Markenkonzept

Erstellung Aktionsplan

Erstellung Logo, Slogan

Konzeption Erscheinungsbild (CI)

Erstellung Styleguide

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Markenkonzept (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Styleguide (PDF) o Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e Aktionsplan (EXCEL) e E-Mail: info@reinventis.com
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Mitarbeiter

Ihre Herausforderungen:

e Wie besetzen wir vakante Leitungspositionen und Fiihrungspositionen?
Was ist fiir die einzelnen Positionen flir ein Profil notwendig,
um zukilinftigen Anforderungen gerecht zu werden?

e Wie bewerten wir die Fahigkeiten der Bewerber?

¢ Wie sehen Stellenbeschreibungen flir diese Positionen aus?

¢ Wie halten, fordern und motivieren wir unsere Fiihrungskrafte?

¢ Wie halten, férdern und motivieren wir unsere Fachkrafte?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:
e Pesonalvermittiung e einmalig

o Stellenbewertung e nach Bedarf

e Beratung

e Bewerbungsgesprache

¢ Motivationskonzepte

Vorschlage zur Vorgehensweise:

¢ Personaldatenbank - Bereitstellung von Berwerberauswahl und Ansprache
e Vorauswahl und Durchflihrung von Bewerbungsgesprachen
mit Kategorisierung
e Erstellung eines Bewerberprofils
e Erstellung von Stellenbeschreibung
e Bewerbervorschlag

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

¢ Stellenbesetzung e Marcus Seidl - S&F-Gruppe
o Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30
e E-Mail: mseidl@sundf-gruppe.de
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Multplikation & Expansion

Ihre Herausforderungen:

Was bedeutet Multiplikation in der Gemeinschaftsgastronomie?

Was bedeutet Expansion?

Wie kdnnen wir unseren Betrieb multiplizieren bzw. expandieren?

Welche Multiplikations-Strategien verfolgen wir (Flilial- / Franchisesystem)?
Wie sieht unser Realisierungsfahrplan aus?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:
e Individueller Wissenstransfer- e einmalig

Workshop e regelmaBig
e Multiplikations-Projekt e jahrlich

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshop / Projekt

Moderation Workshop / Begleitung Projekt

Nachbereitung Workshop / Projekt

Definition Multiplikationsstrategie / Aktionsplan

Erstellung Workshop-Dokumentation / Strategiepapier

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:
o Strategiepapier (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Aktionsplan (EXCEL) e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

e E-Mail: info@reinventis.com
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Online-Marketing

Ihre Herausforderungen:

in unsere Website integrieren?

Betreuung?

e Wie sieht die Website flir unseren Betrieb aus?
e Welche Bestell- / Buchungs- und Kommunikationssysteme kénnen wir

e Wie kbnnen wir unseren Betrieb auf mobilen Geraten (Handy / Tablets)
inhaltlich und technisch darstellen?
e Wie sichere ich die Aktualitat unserer Website und die redaktionelle

Formate der Zusammenarbeit:

Individuelle Workshops
Beratung

Konzeption

Vortrag

Frequenz der Zusammenarbeit:

e einmalig

regelmaBig

e jahrlich

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Sichtung vorhandener Unterlagen/ Online-Medien

Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

Erstellung Online-Marketing-Konzept

Erstellung Online-Marketing-Instrumente (Websites etc.)
Upload auf Hosting-Provider und Wartung

Geplante Lieferergebnisse:

Workshop-Dokumentation
Lieferantenvorschlage
Dienstleistungspartnervorschlage
Umsetzung nach Abstimmung

Ihr Ansprechpartner:

Erik A. Leonavicius - REINVENTIS

e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

E-Mail: info@reinventis.com
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Produktion

Ihre Herausforderungen:

Welche technischen Gerate und Systeme vereinfachen die tagliche
Produktion (Kiiche / Service / Kasse) meines Betriebs?

Welche funktionalen Anforderungen haben wir an die neuen Gerate?
Welche technische Anforderungen haben wir an die neuen Gerdte,
damit alles im Betrieb reibungslos funktioniert?

Wie erhalten wir Hilfestellung bei der Identifizierung und Auswahl von
geeigneten Lieferanten der Gerate und Systeme?

Wie erhalten wir Unterstlitzung bei der Einflihrung der neuen Gerate
und Systeme?

Formate der Zusammenarbeit:

Individueller Workshop
Beratung

Konzeption

Vortrag

Frequenz der Zusammenarbeit:

e einmalig
e regelmaBig
e jahrlich

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Moderation Workshop
Nachbereitung Workshop

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Identifizierung Schlisselpartner

Diskussion funktionales Konzept

Diskussion technisches Konzept

Erstellung Produktionskonzept in Zusammenarbeit mit Fachplanern
Erstellung Aktionsplan

Erstellung Workshop-Dokumentation

Begleitung Umsetzung

Geplante Lieferergebnisse:

¢ Funktonales und technisches
Produktionskonzept (PDF)
e Lieferantenvorschlage

Ihr Ansprechpartner:

e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Projektmanagement

Ihre Herausforderungen:

fur unser Projekt?
e Wie steuern wir unser Projekt?

o Wie erstellen wir einen Projektplan (Aufgaben, Zeit, Ressourcen, Budgets)?
e Wie bringen und koordinieren wir die richtigen Schlisselpartner

e Wie gehen wir mit den Projekt-Risiken um?

Formate der Zusammenarbeit:

Workshop

Beratung
Projektmanagement
Abstimmungsgesprache

Frequenz der Zusammenarbeit:

e nach Abstimmung

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Durchflihrung Projektplanung

Dokumentation Projekt
Statusreporting

Briefing / Aufgabenstellung / Projektmanagementumfang / Beauftragung

Durchfiihrung Projektmanagement/ -steuerung
Durchflihrung Abstimmungsgesprache

Geplante Lieferergebnisse:

e durchgeflihrtes Projekt:
aufgaben-, zeit-, qualitats- und
budgetgerecht

Ihr Ansprechpartner:

e Martin Meyer - S&F-Gruppe
o Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30
e E-Mail: mmeyer@sundf-gruppe.de
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Qualitatsmanagement

Ihre Herausforderungen:

e Vermeintlich etablierte und vorhandene Qualitdtsmanagement-Systeme

greifen nicht! Was kénnen wir tun?

¢ Wie kdnnen wir Qualitatsmanagement (QM) als Steuerungsinstrument fur

unser Unternehmen sinnvoll nutzen?

¢ Wie etablieren wir eine DIN ISO 9001-Zertifizierung in der Kliche?
e Wie setzen wir Qualitdtsmanagement einfach und effektiv in

unseren Betrieb um?

Formate der Zusammenarbeit:

e Workshop

e Beratung

e Umsetzungsbetreuung
(Erarbeitung und Einfihrung QM)

Frequenz der Zusammenarbeit:

e einmalig
e monatlich

Vorschlage zur Vorgehensweise:

e Briefing / Aufgabenstellung / Projektumfang QM / Beauftragung

e Workshop Qualitdtsmanagement

e bei Umsetzungsauftrag monatliche Betreuung und Einfiihrung

Geplante Lieferergebnisse:

e eingeflihrtes QM-System
(optional mit Zertifikat)

Ihr Ansprechpartner:

e Martin Meyer - S&F-Gruppe
e Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30
e E-Mail: mmeyer@sundf-gruppe.de

39



Trends

Freude

Mehrwert

Nachhaltigkeit



Aktionen




Rapid-Prototyping

Ihre Herausforderungen:

Was ist Rapid Prototyping?

Wie kénnen wir unsere Ideen mit Hilfe von visuellen Bildern und
3D-Visualisierungen optisch darstellen?

Wie kdnnen wir mit sehr einfachen und kostengtinstigen Mittel unsere Ideen
erlebbar und fiir unsere Gaste nachvollziehbar machen?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:
e Individueller Workshop e einmal

e Rapid Prototyping e regelmaBig

e \ortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshop

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Suche Bildmaterial / Referenzmodelle

Erstellung der Prototypen, u.a. in Zusammenarbeit mit Designern

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

o Erstellter Prototyp (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
aus einfachen Mitteln e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
(z.B. Lego-Bausteinen, Papier- e E-Mail: info@reinventis.com

modelle, Bildergeschichten)
Visualisierungen

Collagen
Workshopdokumentation
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Schliisselpartner/ Aussschreibungen

Ihre Herausforderungen:

Welche Schlisselpartner eignen sich flir unseren Betrieb,

die unsere taglichen Aufgaben schneller, besser, kostenglinstiger oder
fachlich qualifizierter umsetzen kdnnen?

Wie wahlen wir den geeigneten Schllisselpartner fir unseren Betrieb aus?
Welche Prozesse unseres Betriebs kdnnen wir an professionelle Dritte

im Rahmen eines Outsourcing auslagern (z.B. Catering)?

Wie erhalten wir Unterstltzung bei der Einbindung von Schliisselpartnern
bzw. Outsourcingpartnern?

Welche Lieferanten sind fiir unseren Betrieb natzlich?

Wie erhalten wir professionelle Unterstlitzung bei 6ffentlichen Ausschreib-
ungen gemal VOL/A?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Beratung e einmalig
Identifizierung und Vorschlage von |[e wiederkehrend
Schliissel-/ Outsourcingpartnern

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Festlegung Umfang / Beauftragung
Durchflihrung Workshops zur Erstellung einer Anforderungsliste

Suche und Identifizierung von geeigneten Schlissel- / Outssourcingpartnern

Begleitung der Umsetzung im abgestimmten Rahmen

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Anforderungsliste e Martin Meyer - S&F-Gruppe
e Vorschlage fur e Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30

Schliissel-/ Outsourcingpartner e E-Mail: mmeyer@sundf-gruppe.de
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Service

Ihre Herausforderungen:

Was bedeutet heute Service?

Welche Erwartungen hat der Gast an den Service in unserem Betrieb?
Wie funktioniert aktuell der Service in unserem Betrieb?

Wie sieht unsere Gasterlebniskette im Service aus?

Wie sieht der optimale Serviceablauf in unseren Betrieb aus?

Wo gibt es Optimierungsbedarf?

Was sind kostenpflichtige Serviceleistungen?

Was sind kostenlose Serviceleistungen?

Wie kann Anpassung des Service die Wirtschaftlichkeit des

Betriebs optimieren?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:
e Individueller Workshop e einmalig

e Beratung e regelmaBig

e Konzeption

e \ortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Erarbeitung Servicekonzept anhand von Gasterlebnisketten
Dokumentation Workshop

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Workshop-Dokumentation (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Aktionsplan (EXCEL) e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Sinnesansprache

Ihre Herausforderungen:

e Was ist eine Sinnesansprache bei Gasten?
e Wie sprechen wir sinnvoll und positiv die Sinne der Gaste an,
um das Gasterlebnis und die Wirtschaftlichkeit des Betriebs zu optimieren?
e Was ist Multisensorik und welchen Nutzen stiftet die intelligente
Anwendung der neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse?
Wie kénnen wir Sinnesansprache als Wettbewerbsvorteil nutzen?
Wie inszeniere ich Speisen und Getranke flr die Sinnesnansprache?
Wie inszeniere ich den Gastraum fir die Sinnesansprache?
Wie soll unser Betrieb mit Sinnen erlebt werden:
sehen, horen, fuhlen, schmecken, tasten und riechen?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Individueller Workshop e einmalig
Beratung ¢ regelmaBig
Konzeption
Vortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

e Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
» Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
e Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

¢ Vorbereitung Workshopunterlagen

e Moderation Workshop / Erstellung Aktionsplan

e Nachbereitung Workshop

e Erstellung Aktionsplan

e Dokumentation Workshop

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Workshop-Dokumentation (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Aktionsplan (EXCEL) o Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Systematisierung

Ihre Herausforderungen:

Was bedeutet Systematisierung in der Gemeinschaftsgastronomie?
Welche Auswirkung hat Systematisierung auf unseren Betrieb

und unsere Wirtschaftlichkeit?

Was mdchten wir in unserem Betrieb systematisieren?

Wie systematisieren wir am einfachsten?

Welche Rollen spielen Handbicher?

Wie bauen wir ein Intranet-Portal auf, um alle Dokumente und
Arbeitsanweisungen stets zugreifbar und aktuell zu halten?

Formate der Zusammenarbeit:

o Individueller Wissenstransfer-
Workshop

e Sytematisierungsprojekt

e \ortrag

Frequenz der Zusammenarbeit:

e einmalig
¢ regelmaBig
e jahrlich

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Vorbereitung Workshop / Projekt

Definition Aktionsplan

Zusammenarbeit mit Fachplanern

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

Moderation Workshop / Begleitung Projekt
Nachbereitung Workshop / Projekt

Erstellung Workshop-Dokumentation / Systemhandbticher / Handblicher
nach gewahltem Thema und gewinschter Systematisierung, u.a. auch in

Geplante Lieferergebnisse:

e Systemhandblicher (Ordner / PDF)

e Handbicher nach gewahltem
Thema (Ordner / PDF)

e Aktionsplan (EXCEL)

Ihr Ansprechpartner:

e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Trendbewusstsein

Ihre Herausforderungen:

Was sind Trends und was bedeuten Sie flir unseren Betrieb?
Welche Lebensstile, Bedlirfnisse, Erwartungen und Personenbeschreibung
haben unsere Gaste?

Wie sieht die Gast-Empathie-Karte unseres Hauptzielgastes aus?
Welche Markt- und Lebensstilentwicklungen haben fiir unseren
Betrieb Relevanz?

Was machen unsere Mitbewerber bezliglich Trends gut?

Was kénnen wir in unserem Betrieb noch besser machen?
Welche nationalen und internationalen Referenzmodelle gibt es?
Welche neuen Produkte und Dienstleistungen gibt es, die flr
uns sinnvoll waren?

Wie finden wir Antworten auf unsere individuellen Fragen?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Individueller Trendbericht
Beantwortung von individuellen
Fragen

Vortrag

einmalig
regelmaBig
quartalsweise
jahrlich

Vorschlage zur Vorgehensweise:

e Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung

» Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen

e Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

e Durchfiihrung Medienrecherche

e Erstellung Entwurf Bericht

e Abstimmung Inhalte Bericht

e Ausfertigung Bericht

e Ergebnisprasentation auf Wunsch

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Trendbericht (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Auftragsrecherchen (PDF) o Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e Antworten auf individuelle e E-Mail: info@reinventis.com

Fragen (PDF)
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Value Design Thinking

Ihre Herausforderungen:

Was ist Value Design Thinking?

Wie schaffen wir Werte in unserem Betrieb?

Wie lernen wir unsere Probleme im Betrieb zu ,lieben™?

Wie machen wir aus Problemen im Betrieb einfache Lésungen

mit echtem Mehrwert fiir Gaste und Mitarbeiter?

Wie sieht die Vorgehensweise des Value Design Thinking konkret aus?
Wie mache ich eine Foto-Safari in unserem Betrieb?

Wie sehen unsere Gast-Empathie-Karten aus?

Was bedeutet flir uns Rapid-Prototyping?

Was ist unser Geschaftsmodell?

Wie sieht unser Realisierungsfahrplan aus?

Wie erarbeitet man eine Marketingstrategie?

Wie fuhrt man eine Machbarkeitsanalyse durch?

Wie erstellt man eine Ergebnisprognose fir die entwickelten Ideen?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Individueller Wissenstransfer-
Workshop

Workshops

Vortrag

einmalig
regelmaBig
halbjahrlich
jahrlich

Vorschlage zur Vorgehensweise:

e Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung

« Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen

e Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

e Vorbereitung Workshopunterlagen

e Moderation Workshop

¢ Nachbereitung Workshop

e Erstellung Workshop-Dokumentation

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Workshopdokumentation (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Foto-Dokumentation (PDF) e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

e E-Mail: info@reinventis.com
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Ver-/ Entsorgung

Ihre Herausforderungen:

Wie organisieren und konzipieren wir die Ver- und Entsorgung

unseres Betriebs?

Welche Partner eignen sich fir die Ver- und Entsorgung unserres Betriebs?
Wie koénnen wir die Ver- und Entsorgung unseres Betriebs optimieren?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:
e Beratung e einmalig

e Workshop e wiederkehrend

e Konzept

e Vorschlage

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Identifizierung Partner der Ver- / Entsorgung

Erstellung Konzept Ver- / Entsorgung in Zusammenarbeit mit Fachplanern
Diskussion funktionales Konzept

Diskussion technisches Konzept

Erstellung Aktionsplan

Erstellung Workshop-Dokumentation

Begleitung Umsetzung

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

Konzept Ver-/ Entsorgung (PDF) e Martin Meyer - S&F-Gruppe
Vorschlage Partner o Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30
¢ E-Mail: mmeyer@sundf-gruppe.de
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Vermarktung

Ihre Herausforderungen:

Was bedeutet Vermarktung in der Gemeinschaftsgastronomie?
Was ist Verkaufsférderung?

Was sind die Marketingziele flir unseren Betrieb?

Was sind die Verkaufsforderungsziele flir unseren Betrieb?
Wie erreichen wir neue Gaste?

Wie binden wir unsere Gaste?

Welche Marketinginstrumente gibt es fur unseren Betrieb?
Wie gestalten wir unsere Website und unsere mobil erreichbaren Medien?
Wie gestalten wir unsere Social-Media-Kanale?

Wie gestalten wir den Punkt der Kaufentscheidung (POS)?
Welche Bestell- und Bezahlsysteme nutzen wir?

Welche Aktionen planen wir in unserem Betrieb?

Wie sieht der Marketing-Jahresplan aus?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

Individueller Workshop e einmalig
Beratung ¢ regelmaBig
Konzeption
Vortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragenbogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Konzeption Marketinginstrumente

Erstellung Marketing-Jahresplan

Dokumentation Workshop

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

Workshop-Dokumentation (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
Marketing-Jahresplan (PDF) e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
Umsetzung nach Abstimmung e E-Mail: info@reinventis.com
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Verpflegung & Kulinarik

Ihre Herausforderungen:

Was bedeutet heute Verpflegung?

Welche Bedilirfnisse und Erwartungen haben unsere Gaste an
Speisen, Snacks und Getranke?

Wie verpflegen wir unsere Gaste im Tagesablauf und saisonalen
Jahresverlauf?

Wie gestalten wir eine attraktive Angebotsstruktur (Produkte,
Dienst- und Serviceleistungen?

Wie planen wir unsere kulinarische Linie?

Wie erstellen wir einen Jahresplan flir Speisen, Getranke, Dienst-/
Serviceleistungen und Aktionen?

Formate der Zusammenarbeit:

Frequenz der Zusammenarbeit:

e Individueller Workshop e einmalig
e Beratung e regelmaBig
e Konzeption e jahrlich

e \ortrag

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung
Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen
Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume
Vorbereitung Workshopunterlagen

Moderation Workshop

Nachbereitung Workshop

Erstellung Kulinarische Linie, u.a. in Zusammenarbeit mit dem Klichenchef
und ausgwahlten Lieferanten

Erstellung Angebotsstruktur

Erstellung Verpflegungs-Jahresplan

Dokumentation Workshop

Geplante Lieferergebnisse:

Ihr Ansprechpartner:

Erik A. Leonavicius - REINVENTIS

e Workshop-Dokumentation (PDF) .

e Verpflegung-Jahresplan (EXCEL)

o Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52
e E-Mail: info@reinventis.com
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Wirtschaftlichkeit

Ihre Herausforderungen:

sind Ublich und aussagekraftig?
e Stimmen unsere Kennzahlen?

auf unsere Wirtschaftlichkeit aus?

e Wie kdénnen wir die Gesamtwirtschaftlichkeit unserer
Gemeinschaftsgastronomie verbessern?
e Wie kdnnen wir unsere Wirtschaftlichkeit messen, welche Kennzahlen

e Was machen unsere Mitbewerber (Benchmarking)?
e Wie wirken sich Konzeptveranderungen und ReorganisationsmaBnahmen

Formate der Zusammenarbeit:

e Beratung
e Workshop
e Zahlenanalyse

Frequenz der Zusammenarbeit:

e einmalig
e wiederkehrend

Vorschlage zur Vorgehensweise:

Konzepte / MaBnahmen
Erarbeitung von Kennzahlen

e Briefing / Aufgabenstellung / Festlegung Umfang / Beauftragung
Erstellung von Wirtschaftlichkeitsprognosen fiir unterschiedliche Systeme /

Benchmarking von Kennzahlen-Auspragungen
MaBnahmenkataloge zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
Erarbeitung von Instrumenten zur Kennzahlenbildung und Datenerfassung

Geplante Lieferergebnisse:

e Berichte
e MaBnahmenkatalog
e Konkrete Hinweisen zur Umsetzung

Ihr Ansprechpartner:

e Martin Meyer - S&F-Gruppe
e Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30
e E-Mail: mmeyer@sundf-gruppe.de
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Zukunftswerkstatt

Ihre Herausforderungen:

e Was ist eine Zukunftswerkstatt fiir den Betrieb der
Gemeinschaftsgastronomie?

e Wie erhalten wir frischen Input und Inspiration fir unsere Strategietagung,
die wir gerne als Zukunftswerkstatt ausgestalten wollen?

¢ An welchem kreativen Ort sollten wir die Zukunftswerkstatt durchftihren?

Welchen Nutzen hat eine moderierte Referenzmodell-Expedition im In- und

Ausland flr unsere Zukunftsgestaltung?

Wo stehen wir mit unserem Betrieb heute?

Wo wollen wir mit unserem Betrieb in 2, 5 und 10 Jahren stehen?

Was ist unsere Vision? Und verstehen diese unsere Gaste und Mitarbeiter?

Was ist unsere Mission?

Welche Ziele verfolgen wir kurz-, mittel- und langfristig?

Wie kdnnen wir unsere gesteckten Ziele messbar erreichen?

Wie sieht ein Realisierungsfahrplan aus?

Formate der Zusammenarbeit: Frequenz der Zusammenarbeit:

e Individueller Workshop e einmalig
e \ortrag e halbjahrlich
e jahrlich

Vorschlage zur Vorgehensweise:

e Briefing / Aufgabenstellung / Workshopumfang / Beauftragung

o Ubersendung Fragebogen / Sichtung vorhandener Unterlagen

e Besichtigung Betrieb / Funktionsraume / Gastraume

e Vorbereitung Workshop

e Moderation Workshop

¢ Nachbereitung Workshop

e Erstellung Workshop-Dokumentation

e Erstellung Strategiepapier

e Erstellung Aktionsplan

Geplante Lieferergebnisse: Ihr Ansprechpartner:

e Strategiepapier (PDF) e Erik A. Leonavicius - REINVENTIS
e Aktionsplan (EXCEL) e Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

e E-Mail: info@reinventis.com
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Mitarbeiter GV-Manager

Kiichenchefs Serviceleiter



reinventis.

Gemeinsam erfinden wir Sie neul!

Innovationshilfe fur Marken, Unternehmen und Immobilien.
Neugestaltung - Weiterentwicklung - Digitalisierung:
von der Idee bis zur Vermarktung.

REINVENTIS kombiniert als Innovationsagentur Kreativitat, strategische
Management- und Marketingberatung mit klassischer Projektdienstleistung,
um Ihnen nicht nur neue Wege aufzuzeigen, sondern diese auch mit Ihnen
gemeinsam begehbar zu machen.

Kopf von REINVENTIS ist Erik A. Leonavicius, der sich seit mehr als 20 Jahren
der nachhaltigen Zukunftsgestaltung von Produkten, Dienstleistungen,
Geschaftsmodellen und multi-sensorischen Nutzererlebnissen widmet.

2006 griindete er REINVENTIS, mit dem Ziel, auf Basis strategischer Analyse,
Konzept- und Umsetzungsberatung eine besondere Form der Innovationshilfe fur
Marken, Unternehmen und Immobilien anzubieten, die Visionen nicht nur entwi-
ckelt, sondern auch realisiert.

Je nach Bedarf und Profil der jeweiligen Projekte arbeitet Erik A. Leonavicius eng
mit Kundenprojektteams und Spezialisten aus seinem Netzwerk zusammen. Das

ermdglicht das Full-Service-Angebot von REINVENTIS und gewahrleistet zugleich
optimale Ergebnisse wie aus einer Hand.

Auszug aus den Erfahrungen: Aral, Auswartiges Amt, BMW, BP, Deutsche Bahn,
Deutsche Bundeswehr (MAKRO), Feinkost Kafer, Goethe Institut, Icon Added
Value, Maritim Hotels, McDonald’s, Mévenpick, Nestlé, Restaurantmarketing.de,
Tank & Rast, TUI, VDMA und weitere.

Entdecken Sie mehr unter www.reinventis.com
REINVENTIS

Hans-Sachs-StraBe 6a

D-80469 Miinchen

Telefon: +49 (0) 89 23 88 90 52

Telefax: +49 (0) 89 26 02 23 27
E-Mail: info@reinventis.com
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S & F - Consulting Modernes Verpflegungsmangement GmbH

Die S&F-Gruppe ist eine der bundesweit flihrenden Einkaufs-, Beratungs- und
Planungsgesellschaften im Bereich der Gemeinschaftsverpflegung.

Im Jahre 1999 wurde die S&F- Consulting Modernes Verpflegungsmanagement
GmbH durch die beiden Gesellschafter Marcus Seidl und Ulrich Fladung gegriin-
det, beide fungieren heute als Geschaftsfihrer der S&F- Gruppe.

Zurzeit umfasst die Gesellschaft die S&F- Consulting Modernes Verpflegungsma-
nagement GmbH und die S&F- Planungs- & Betriebsflihrungs GmbH.

Zu den Tatigkeitsschwerpunkten der Unternehmen gehdren:
e Beschaffung von Food- und Non-Food-Produkten im Rahmen der
S&F-Einkaufsgemeinschaft Uber ein bereitgestelltes internetbasiertes

EDV-Einkaufs- und Warenwirtschaftssystem,

e die Fachplanung von Neubau, Umbau oder ModernisierungsmaBnahmen flir
GroBklichen- und Verpflegungsbetriebe,

e die Erstellung von Wirtschaftlichkeitsanalysen und Gutachten,

e die Veranstaltung von Fortbildungen, Workshops und Symposien sowie

e die Umsetzungsbetreuung im Projektmanagement und die Betriebsfiihrung
von Verpflegungsbetrieben.

Entdecken Sie mehr unter: www.sundf-gruppe.de

S&F-Consulting Modernes Verpflegungsmanagement GmbH

Derbystr. 9

D-85276 Pfaffenhofen a.d. Ilm

Telefon: +49 (0) 84 41 79 79 30

Telefax: +49 (0) 84 41 79 79 31 09
E-Mail: info@sundf-gruppe.de
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